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Servis Gorevlisi (Seviye 2) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve
calismalarda kalitenin artirilmasi igin;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri
Belgelendirme tanimlamak,

Programinin Amaci

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina
olanak vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

Yeterlilige Kaynak Teskil
Eden Meslek Standart(lar)

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2
Servis Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049—4

Yeterlilik Sinavina Giris

Sart(larj

* Kimlik/Pasaport Fotokopisi

* Ucret Dekontu (Bkz. Aday Belgelendirme Ucret Listesi)

*Servis Gorevlisi Seviye-2 Aday Bagvuru Formu ve Ek.1Belgelendirme
Basvuru e < :
Evraklart Taahhiidii ve Ek.2 ~ Aday Bagvuru Degerlendirme

* Tek Nokta Bagvuru Formu (Miiracaat eden tek nokta ise)
* Birim birlestirme durumunda ise talep ettigi mesleki yeterlilik ile ilgili daha
once almis oldugu birim sertifikasi

Yeterliligin Birimleri

Zorunlu Birimler

12UY0093-2/A1 ISG Faaliyetleri, Cevre Koruma Mevzuati
12UY0093-2/A2 Is Organizasyonu ve Servis Oncesi Islemler
12UY0093-2/A3 Servis Islemleri

12UY0093-2/A4 Giin/Vardiya Sonu Islemleri

Olcme ve Degerlendirme
(smav)

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan simnavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik
belgesini alabilmeleri icin birimlerde tanimlanan simavlardan basaril
olmalart sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali
sinavlar her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren
2 yildir. Yeterlilik birimlerinin bir yeterliligi elde edilebilmesi icin tiim
birimlerin gecerliligini koruyor olmas1 gerekmektedir.

Smav Yeri

Basvurunuz;

Bireysel ise Kiitahya Sinav Merkezlerimizde

Toplu ise (en az 10 kisi) temin edilecek sinav yerinde (gezici birim uygunlugu
aranir.)

Yeterlilik Birimleri Ogrenim
Kazanimlari

Al iISG FAALIYETLERI VE CEVRE KORUMA MEVZUATI

Ogrenme Kazammmm 1: Is siireclerinde ISG ve ¢evre koruma risklerini ve
onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

1.1: Calisma siireclerindeki olasi tehlike ve riskler ile ISG onlemlerini aciklar.
1.2: Acil durumlarda uygun davranis ve 6nlemleri ayirt eder.

1.3: Calisma ortaminda atiklarin bertarafina yonelik yontem ve prosediirleri
aciklar,
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Ogrenme Kazammm 2: Saghk ve hijyeni saglamaya yonelik kural ve
prosediirleri agiklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Kisisel hijyen ve sagligini1 korumaya yonelik 6nlem ve uygulamalari agiklar.
2.2: Calisma ortaminin hijyen ve sanitasyon kurallarini saglamaya yonelik 6nlem
ve uygulamalar agiklar.

A2 IS ORGANIZASYONU VE SERVIS ONCESi ISLEMLER
YETERLILIK BIRIMI

Ogrenme Kazamimu 1: Vardiyalar arasi is akisim aciklar.

Alt Ogrenme Kazamimlan:

1.1: Vardiyalar aras1 bilgi alma ve vermede kullanacag: sistem ve otomasyonlari
aciklar.

1.2: Sorumlu oldugu calisma siireglerinde organizasyon kurallarini, kayit tutma
kurallarin1 ve igletme standartlarini agiklar.

Ogrenme Kazanim 2: Servis 6n ve arka alanlarimin temizligini yapar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

2.1: Yiizey ozelliklerine gdore uygun materyalleri secerek servis on ve arka
alanlarinin temizligini yapar.

2.2: Uygun kimyasallar ile servis istasyonlarinin temizligini yapar.

Ogrenme Kazanim 3: Arac-gerec ve donammlarin temizligini yapar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

3.1: Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli malzemenin teminini talep
eder.

3.2: Arag-gere¢ ve donanimlar1 Ozelliklerine gore uygun kimyasallart secerek
temizler.

3.3: Temizlik esnasinda tespit edilen arizalar bildirir.

Ogrenme Kazanim 4: Servis malzemelerini servise hazirlar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

4.1: llgili birim (amiri) tarafindan belirlenen ve temin edilen malzemeleri
temizler.

4.2: Serviste kullanilacak tiim malzemeleri servise hazir bir sekilde servis
istasyonlarina yerlestirir.

Ogrenme Kazanim 5: Biife hazirhgim yapar.

Alt Ogrenme Kazamimlar:

5.1: Biifenin olusturulacagi alani servise hazirlar.

5.2: Biifeleri servise hazir hale getirir

Ogrenme Kazanim 6: Temiz kumas malzemelerin hazirhgim yapar.

Alt Ogrenme Kazamimlar:

6.1: Ilgili birimden aldig temiz masa ortiilerini ve pegeteleri servis alanina getirir.
6.2: Servis alanina getirdigi kumas malzemeleri ilgili istasyonlara yerlestirir
Ogrenme Kazammm 7: Ziyafetlerde masa ve sandalyelerin giydirilmesine
yardim eder.

Alt Ogrenme Kazanmimlan:

7.1: 1lgili birim tarafindan hazirlanan plan dogrultusunda masalari, sandalyeleri
yardim alarak yerlestirir.

7.2: Kullanilacak masa, sandalye ve kumas malzemeleri belirlenen plan
dogrultusunda servise hazirlar.

Ogrenme Kazanim 8: Masa diizeninin hazirlanmasina yardim eder.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

8.1: Isletmenin standartlarma gore servis tabagmi ve konuk pegetesini masaya
yerlestirir.

8.2: Yemek listesine ve isletme standartlarina gore catal, bicak, kasik takimlarinin
ve kullanilan tiim malzemelerin masaya yerlestirilmesine yardim eder.
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Ogrenme Kazanim 9: Servis istasyonlarim servise hazirlar.

Alt Ogrenme Kazammlan:

9.1: Servis istasyonlarini isletme standartlarina gore servise hazirlar.

9.2: Serviste kullanilacak ara¢ geregleri ve malzemeleri servis istasyonlarina
yerlestirir.

A3 SERVIS ISLEMLERI YETERLILIK BIRIMI

Ogrenme Kazanim 1: Su ve ekmek servisini yapar.

Alt Ogrenme Kazammlan:

1.1: Isletme standartlarina gore su servisini yapar.

1.2: Isletme standartlarina gore ekmek servisini yapar.

1.3: Servis bittikten sonra konugu rahatsiz etmeden geri ¢ekilir.

Ogrenme Kazanim 2: Siparislerle ilgilenir.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

2.1: Isletme standartlarina gore ilgili birimden aldig1 siparis fisini gerekli
birimlere iletir.

2.2: {lgili birimin talimat1 dogrultusunda masadan alinan diger siparislerin takibini
yapar.

2.3: Servis bitiminde 1ilgili birimin talimati dogrultusunda kasadan hesap
pusulasini alarak ilgili birime getirir.

Ogrenme Kazanim 3: Siparisi ahnan icecekleri servise hazirlar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

3.1: igecek servisi icin tepsiyi isletme standartlarina gore hazirlar.

3.2: Konugun istedigi ekstra malzemeler olmasi durumunda tepsiye ekler.

3.3: Servisin yapilmasi i¢in ilgili birime igecek tepsisini iletir.

Ogrenme Kazanim 4: Kiil tablalarimi degistirir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

4.1: Kiil tablasini standarda uygun olarak degistirir.

4.2: Servis bittikten sonra konugu rahatsiz etmeden geri ¢ekilir.

Ogrenme Kazamm 5: Kirli servis malzemelerini bulasikhaneye tasir.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

5.1: Kirli malzemeleri servis tepsisine veya servis arabasina yerlestirir.

5.2: Tepsiyi isletme standartlarina ve ISG kurallarina gdre servis arka alanina
tasir.

Ogrenme Kazamim 6: Servis sirasinda olusan kazalara miidahalede yardim
eder.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

6.1: Kaza ¢esidine gore olaya isletme standartlar1 dogrultusunda miidahale ederek
ilgili birime bildirir.

6.2: Olusan kazay1, kaza sonrasinda onarim gerektiren durumlar1 ve var ise zayi
olan malzemeleri tespit ederek ilgili birime haber verir.

(")grenme Kazamm 7: Is akisinda olusan aksakliklar aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

7.1: Stipheli paket, esya ve kisileri, olaganiistii durumlar1 ve yaralanma veya 6liim
durumlarini ilgili birime bildirir.

7.2: Konugun istek ve sikayetlerini ilgili birime bildirir.

A4 GUN/VARDIYA SONU ISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi
Ogrenme Kazanim 1: Salonu bir sonraki giin/vardiyaya hazirlar.

Alt Ogrenme Kazanimlarr:

1.1: Salondaki kirli malzemeleri toplayarak ilgili birime tasir.

1.2: Kirli kumas malzemeleri toplayarak ilgili birime tagir.

1.3: Salonu bir sonraki servise hazirlar.

1.4: Salondan ¢ikarken isiklari, prizleri kontrol ederek kapatilmasi gereken
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cihazlar1 ISG kurallar1 dogrultusunda kapatir.

Ogrenme Kazamm 2: Kayip, bulunmus esyalar ile konuklar tarafindan
verilen hediyeler i¢in isletme standartlarini uygular.

Alt Ogrenme Kazanmmlar:

2.1: Konugun verdigi hediyeler i¢in ilgili birime basvurarak esya c¢ikis formunu
diizenletir.

2.2: Isyerinden konugun verdigi hediye ile ayrilirken kap1 ¢ikigindaki gorevlilere
esya ¢ikis formunu gosterir.

2.3: Bulunmus esyay1 isletme standartlarina goére belirlenen prosediirlere uygun
olarak ilgili birim amirine teslim eder.

2.4: Bulunmus esyaya yonelik olarak diizenlenen formu imzalar.

Ogrenme Kazanim 3: Servis depolarim diizenler.

Alt Ogrenme Kazammlan:

3.1: Servis depolarmni ISG kurallarina uygun olarak yerlestirir.

3.2: Kullanimda olan tiim arag-gere¢, donanim ve malzemelerin sayiminda ilgili
birime yardim eder.

Al ISG FAALIYETLERI VE CEVRE KORUMA MEVZUATI

Teorik Smmav (T1) kapali uclu sozlii sinav: Al birimine yonelik teorik siav
Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik
sinavda adaylara her biri esit puan degerinde en az 11 soruluk kapali uclu sozlii
sinav uygulanmalidir. Kapali uglu sozlii sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara
her soru icin ortalama 2 dakika zaman verilir. Kapali uglu sézlii sorularla
diizenlenmis simavda sorularin en az %60’ma dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

Performansa Dayal Sinav —

Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar
Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 sinavindan basarili olmasi
gerekir. Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2

yildir.
A2 IS ORGANIZASYONU VE SERVIS ONCESi ISLEMLER
YETERLILIK BIRIMI
Belgelendirme Teorik S’lnav (T1) k;{Pgll ug:lu sozlii smav:.Al b{rimine yénelik_ t-e.orik snav
Programinda Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik

sinavda adaylara her biri esit puan degerinde en az 9 soruluk kapali uglu sozlii
sinav uygulanmalidir. Kapali uglu sozIlii sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara
her soru i¢cin ortalama 2 dakika zaman verilir. Kapali uglu sozlii sorularla
diizenlenmis siavda sorularin en az %60’ma dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi dngoriilen tim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) dlgmelidir.

Performansa Dayali Sinav (P1): A2 birimine yonelik performansa dayali
sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gergeklestirilir.  Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
bagarilmas1 zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan
basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari %70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa
dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis
calisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2)

Belgelendirme Siirecinde
Ol¢me ve Degerlendirme
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tamami performansa dayali sinav ile 6l¢iilmelidir

Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar Adaymn séz konusu
birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavlarindan basarili olmasi gerekir.
Birim icin Ongoriillen smavlarin gegerlilik siiresi smavin basarildigl tarihten
itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki
siire farki bir yili gecemez. Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildigi
tarihten itibaren 2 yildir.

A3 SERVIS iISLEMLERI YETERLILIK BIRIMi

Teorik Sinav Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

Performansa Dayali Sinav (P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav
Ek A3-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir.  Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan
basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans goéstermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari %70 basar1 gdstermesi gerekir. Performansa
dayali sinavin siiresi gergek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis
calisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2)
tamami performansa dayali sinav ile 6l¢iilmelidir.

Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar Adayin s6z konusu birimden
basarili sayilmasi i¢in P1 sinavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin
gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 (iki) yildir.

A4 GUN/VARDIYA SONU iISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi
Teorik Sinav Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

Performansa Dayah Sinav

(P1): A4 birimine yonelik performansa dayah smav Ek A4-2’de yer alan
“Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve
yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar
belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari
%70 basarn gostermesi gerekir. Performansa dayali smavin siiresi gergek
uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav
gercek veya gercegine wuygun olarak diizenlenmis c¢alisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A4-2) tamami performansa
dayal1 smav ile ol¢iilmelidir.

Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar Adayin s6z konusu birimden
basarili sayilmasi i¢in P1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin
gecerlilik siiresi birimin bagarildig tarihten itibaren 2 (iki) yildir.

Belge Gegerlilik Siiresi

Servis Gorevlisi (Seviye 2) mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5
yildir.

Belgenin Gozetim Sikhgi

Belgenin Askiya Alinmasi

Belgenin iptali

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim Sézlesmesi sartlarin1 (marka-logo
kullanma dahil) kasti olarak yerine getirmemesi,

Yanuiltici, yanlis bilgi-belge sunmasi,

Degisiklik durumlarinda Celik Akademi Belgelendirmeyi bilgilendirmemesi,
Belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen
stirede yerine getirmemesi,

Di1s denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gergeklestirilen sinavlarin uygun
olmadiginin tespit edilmesi,

Belgede belirtilen yetkinligin kaybedilmesi,

Belge gecerlilik siiresi sonunda belge yenileme yapmamasi.
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Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi
asagida tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur;

Belge Yenilemede a) 5 yil belge gecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az iki y1l veya son alt1
Uygulanacak Ol¢cme ve ay boyunca ilgili alanda calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokiimii,
Degerlendirme referans yazisi/mektubu, sdzlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
uygulama smavlarina katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan
adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 yil daha uzatilir.

Taraflar web sitesinde yayinlanan itiraz Ve Sikdyet Bildirim Formu ile yazili
olarak kanitlayict bilgilerle olusturulmus her tiirlii itiraz ve sikayet hakkina
sahiptir. Celik Akademi Belgelendirme itiraz ve sikayetleri web sitesinde
itirazlar ve Sikayet yayiladig1 Itiraz ve Sikdyet Prosediirii usul ve esaslarina uygun olarak en geg
30 giin igerisinde degerlendirir ve sonuglandirir. Sinav ve sonuglartyla ilgili
itirazlar, sinav sonuglarinin duyurulmasindan sonra 3 is giinii icerisinde gegerli
olacaktir.
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